Lietuvos studenty sgjunga atlikto tyrima ,,Studijas baigian¢iy studenty pasitenkinimas studijomis®.
Darbo grupé atlikusi respondenty pateikty atsakymy analiz¢ parengé rekomendacijas aukStosioms
mokykloms, kokiomis priemonémis gali biity tobulinti kokybisko studijy proceso uztikrinimg (viding

studijy kokybés uztikrinimo sistema).

Blokas: Studijy procesas

1. Studentai buvo paprasyti jvertinti teiginiy tinkamuma jy akademinei aplinkai. 37% respondenty
teigé, kad studijy dalyky turinys dubliavosi, taip pat 46% respondenty teigé, kad studijuy dalykai
papildé vienas kitg. Tai reiskia, studijy programy turinys nebuvo kokybiskai suplanuotas, galima
daryti prielaida, kad aukstojoje mokykloje triko déstytojy galinciy déstyti kai kuriuos studiju
dalykuy esme, o ne tik pavirSutiniSkai. Tokig prielaida galima daryti ir kg minéjo 30% respondenty

atsakydami neigiamai j klausima, ar studijuy programa paruosé juos sékmingai profesinei karjerai.

Sprendimai:
e Sudaryti studijy kompetencijy blokus, kurie leisty studijy dalykus studijy programos

tinklelyje sudélioti laipsniSkai ir nuosekliai remiantis biitinomis kompetencijomis.
Atsakomybeé skiriama studijy kryp¢iy aprasy rengimo eksperty grupéms.

e Aukstojoje mokykloje rengiami iSlyginamieji kursai, kurie sulyginty studenty pasiekimy
ir turimy ziniy lygmenis atéjus j aukstaja mokykla.

e Deéstytojai, déstantys giminingus studijy modulius, turi suderinti dalyky turinj, tam, kad
studentams pateikiama informacija dubliuojasi, o dalis jos taip ir licka neiSdéstyta dél
skirtingo iSankstinio pasirengimo lygio. Atsakomybé¢ tai uZtikrinti tenka — aukStyjy

mokykly vidinés studijy kokybés uztikrinimo sistemoms.
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2. 25% teigé, kad jy atsiskaitymy metu buvo toleruojamas akademinis nesaZiningumas. 47%

respondenty teigé, kad aukstoji mokykla neturi aiSkia procediira akademinio nesaziningumo

akademinéje aplinkoje atvejams teikti ir spresti.

Lietuvos studenty sajunga sukiiré akademinio nesgziningumo prevencijos rekomendacijas

aukstosioms mokykloms remiantis jy dabartiniais akademinés etikos kodeksais. Nuoroda j

Asambléjos 8 grupés rezultatus (bit.ly/8 grupé¢) arba dar | Mantelio leidinj, nes Cia viskas susije.

Papildomi sprendimai: aukstojoje mokykloje inicijuota studenty — stebétojy programa, kuri

uztikrinty akademinj sgzininguma atsiskaitymy metu.

3. 34% studenty neturéjo galimybés pasinaudoti auksStojoje mokykloje teikiama psichologine ir

akademine parama.

Psichologiné parama.
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Kiekviena aukstoji mokykla turi atlikti vidinj psichinés biklés ir teigiamo psichologinio
klimato tyrima ir identifikuoti studenty psichologinés pagalbos poreiki ir pasitenkinimag
teikiamomis pagalbos priemonémis. Tyrimas turi biiti atliktas ir tarptautiniams studenty
tarpe, esant poreikiui, aukstojoje mokykloje psichologiné pagalba turi biiti prieinama ir
tarptautiniams studentams.

D¢l esamo kriivio aukstojoje mokykloje jsiteigti socialinio darbuotojo pozicija, kurioje
dirbantis asmuo bty atsakingas uz prevenciniy veikly vykdyma ir pagalba psichologui
siekiant kurti ir puoseléti teigiama psichologinj klimata aukstosiose mokyklose.
Aukstojoje mokykloje turi buti sukurta psichinés biiklés stiprinimo strategija, kurioje
bty identifikuojama ne tik tai, kaip specialistai turéty dirbti su studentais, taciau,
kokiomis formomis aukstojoje mokykloje vykdomos prevencinés veiklos bei kaip

atpazinti studentus, kurie patiria psichologiniy sunkumy.

Akademiné parama




e AukStosios mokyklos turi jvesti privalomag sékmingo studijy proceso monitoringg ir
nuolatinj psichologinés busenos sekimg. Bitina stebéti studenty studijy pasiekimus,
lankomuma ir kt. Tokiu buidu galima biity uzkirsti kelig studijy nutraukimui ir identifikuoti
studentams kylancias problemas.

e Siekiant padéti studentams iSlyginti turimy Zziniy spragas aukStojoje mokykloje jkurti
studenty — tutoriy pozicija, kurie galéty padéti kitiems studentams (individualiai ar
grupémis) konsultuotis dél tam tikro studijy dalyko medziagos, jsigilinti ir mokuytis.
Esant dideliam studenty - tutoriy uzimtumui, galima kelti klausimg dél déstytojy
mokymo(si) kompetencijy bei studijy dalyko turinio.

e | doktorantiiros studijy programos tinkleliuose turi atsirasti pasirenkamasis DOplius
kompetencijy blokas, t.y. pedagoginis (mokymo(si)) kompetencijy blokas, kuris yra

privalomas norint dirbti déstytoju.

4. Mazdaug 25 proc. studenty nesutinka arba visiSkai nesutinka su teiginiu, kad buvo informuoti
apie apeliaciju nagrinéjimo ir skundy teikimo tvarka, o dar 20 proc. negaléjo atsakyti j Si
klausimg. Tai reiSkia, kad informacijos apie tai aukStosiose mokyklose triiksta ir norint
uztikrinti sklandesnj studiju procesa, o taip pat siekiant gerinti studijy kokybe yra biuitina apie

Sias tvarkas informuoti sklandziai, o informacija turi biiti lengvai prieinama.

Sprendimai:

e Bitina identifikuoti studentams patraukliausias komunikavimo platformas ir i§samiai bei
suprantamai informuoti studentus apie apeliacijy rengimo bei teikimo tvarkas, taip pat, kur
jie gali kreiptis pagalbos ir kokia procediira vadovaujasi mokykloje Sias apeliacijas turintis
nagrinéti komisijg/komitetas (pateikti jiems apeliacijy formas, pavyzdzius, informuoti, dél

kokiy priezas¢iy teikiamos argumentuotos apeliacijos). Informacija turéty biiti skleidZziama
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ne tik pacios aukstosios mokyklos, taciau ir jose veikianciy studenty savivaldy.

e Aukstojoje mokykloje, kiekvienos pirmosios semestro paskaitos metu biitina pristatyti ne

tik studijy dalyko turinj, atsiskaitymy tvarka, preliminarias datas bei kaupiamojo balo



struktiirg, bet ir supazindinti su aukstojoje mokykloje reglamentuota apeliacijy teikimo ir

nagrinéjimo tvarka.

5. Daugiau negu trecdalis studenty teigia, kad jiems nepavyko praktikos veikly suderinti su

baigiamojo darbo tema. Taip pat, 20% respondenty teigé, kad praktikos vadovai

aukStosiose mokyklose nesupazindino su praktikos ataskaitos ruosimo reikalavimais, kaip

ir, kad su praktikos vadovu praktikai iSkelti uZdaviniai bei numatomi rezultatai nebuvo

aisSkias studentui.

Sprendimai:

Aukstojoje mokykloje turi biiti aiSkiai apibréztos praktikos vadovo funkcijos ir
atsakomybés.

Aukstojoje mokykloje turi buti sukurtas DUK‘as. DaZnai uZduodamy klausimy
dokumentas praktikos vadovas ir studentams.

Blokas: Studiju procesas

Déstytojo ir studento rySys

6. 30% respondenty teigé, kad déstytoju organizuojami atsiskaitymai buvo skirti jvertinti

gebéjima jsiminti informacija, o ne studenty pazangos ir jgytu kompetencijy jvertinimui.

Sprendimai:
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Aukstosios mokyklos vidinés studijy kokybés uZztikrinimo sistemoje turi biiti sudaryta
galimybé déstytojams tobulinti didaktines kompetencijas, mokytis juos naujy, inovatyviy
mokymo(si) metody. Kiekvienoje auksStojoje mokykloje turi veikti déstytojy
kompetencijy kélimo centrai, kuriuose déstytojams sudaromos galimybés tobulinti savo
1gidzius, kompetencijas, kuriy reikalauja j studentg orientuotas mokymas. Studenty

nuomon¢ apie reikiamas tobulinti déstytojo kompetencijas turi biiti jvertintos



nepriklausomy eksperty lankantis déstytojy paskaitose ir teikiant sprendimg déstytojy
kompetencijy tobulinimo centrui.

Sitloma jgalinti diskusijy formatg paskaitose. Kiekvienos paskaitos pabaigoje turéty buti
skiriamos uzduotys studentams pasiruosti kitai paskaitai, kad $is metodas buity efektyviai
jgalintas. Turéty buti aiski déstytojo metodika ir didaktika, kad studentai suvokty
savarankisko darbo naudg. Reikalingas grjztamasis rySys apie studenty atsiskaitymy
jvertinima, jy rezultatus ir individualus studenty jvertinimy bei pasiekimy aptarimas.
Studenty zinios pasickimy patikrinimo metu tikrinamos ne testu, o pateikiamomis
situacijomis, praktinémis uzduotimis (taip tikrinamos zinios mazina akademinj
nesgziningumg ir leidzia tinkamai jvertinti studenty zinias, o ne gebé¢jima atmintinai
iSmokti informacijg).

Aukstoji mokykla turi vadovautos studenty pasiekimy vertinimo kultira su jos

igyvendinimg apibréziancia sistema, kurioje numatomi Ziniy jvertinimo metodai.

Déstytojo suteikiamas griztamasis rySys

7. 30% respondenty teigé, kad déstytojai po atsiskaitymuy nesuteiké kokybisko griZtamojo rySio

vertinant Ziniy patikrinimo darba. GrjZtamojo rySio stoka galéjo nulemti létesnj akademiniy

rezultaty geréjima studijuy metu.

Sprendimai:
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Déstytojai turi studentams suteikti griztamajj rySj. Déstytojas turi skirti laiko, kuris biity
skiriamas grjztamajai informacijai apie studento darbg suteikti, aptarti tobulinimo ir
mokymosi sprendimus, teikti studentams savalaikius, informatyvius, detalius, j studento
pasiekimus orientuotus atsiliepimus apie visus vertinimo elementus.

Bitina studentams suteikti informacijos apie galimybe dalyvauti aukStosios mokyklos
déstytojy didaktiniy kompetencijy vertinime. Biitina studentus informuoti apie tokig

galimybe ir kaip ja tinkamai pasinaudoti siekiant tobulinti studijy kokybés elementus.

Blokas: Studenty jsitraukimas



8. Siek tiek daugiau nei 30% respondenty nurodé, kad susidiiré su sunkumais jsitraukiant j
studiju procesa. Kaip pagrindines priezastis studentai nurodé motyvacijos stoka, taip pat tai,
kad kai kurie studijy dalykai buvo itin sunkiis, su neadekvaciai dideliu informacijos kriiviu,

kurj reikéjo jsisavinti ir atsiskaityti per trump3g laikotarpi.

Sprendimai:

e AuksStosios mokyklos turéty atnaujinti studenty darbo kriivio apskaiciavimo
mechanizma.

e Biitina perziuréti studiju programuy tinklelj ir atskiry studiju dalyky apimtiems
kreditais ir nustatyto darbo kruvi atitiktj studiju programos numatomus rezultatus.

e AukStosiose mokyklose biitina organizuoti pirmakursiams integracinés/jvadinés
savaités siekiant pirmosiomis studiju dienomis supazindinti juos su studiju

programos sandara, studijy dalyku bei kompetenciju tinkleliais.

Lietuvos studenty sajunga parengé rekomendacijas, kokiais principais remiantis turi buiti kuriama
aukstosios mokyklos jtrauki aplinka (studiju procesas, infrastruktiira) sékmingai nejgaliujy

studenty integracijai j AM akademin¢ bendruomene.

Siekiant identifikuoti tokius studentus, turéty buti sukurta platforma su specialistais, j kuriuos studentas galéty
kreiptis pagalbos ir aukstoji mokykla galéty prisitaikyti studijy procesa prie turimy specialiyjy studenty
poreikiy. Déstytojams turi biiti sudaryta galimybé tobulinti savo pedagoginius jgiidzius siekiant jgalinti juos

atpazinti studentus, kuriems reikia pagalbos.
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Organizuojant déstytojy atestacijg bitina j kriterijus jtraukti déstytojy pedagoginiy jgiidziy jvertinimg.



Blokas: Baigiamasis darbas

9. Daugiau negu 20 proc. studenty nesutiko arba visiSkai nesutiko su teiginiu, kad buvo i$ anksto
supazindinti su baigiamyjy darby rengimo tvarka ar tai, kad su baigiamojo darbo vadovu
buvo sudarytas baigiamojo darbo ruosimo veiksmy planas. Daugiau negu 25 proc. studenty
visiSkai nesutiko arba nesutiko su teiginiais, kad pasirenkant baigiamojo darbo temg buvo
suteikta visa informacija kaip tai atlikti ar tai, kad aukstoji mokykla suteiké papildoma

informacija apie techninius baigiamojo darbo iSpildymo reikalavimus.

Sprendimai:

e Baigiamyjy darby techniniai reikalavimai bei gairés darbo rengimui turi buti reglamentuoti
aukstosios mokyklos vidinése tvarkose. Iki tol, kai pradeda baigiamyjy darby rengimas
studentai turi bti suteikta visa informacija ir metodologija apie techninius reikalavimus.
Jeigu metodologija kei¢iama paskutinio kurso studentams turi galioti senoji, kurios jie buvo

mokomi iki tol.
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Blokas: Patiriamos neplanuotos iSlaidos

Mazdaug 45 proc. studenty, kurie teigé, kad studijy metu jiems reikéjo papildomy priemoniuy
medZiagy nurodé, kad aukStoji mokykla nesuteiké jiems ty priemoniy, jskaitant ir baigiamojo darbo
rengimui reikalingas priemones. DidZioji dalis Siy studenty papildomas priemones turéjo pirkti i$
savo asmeniniy léSy. Taip pat dalis studenty nurodé, kad jiems teko pirkti papildomas knygas,
vadovélius, pratybas ar spausdintis mokymui reikalinga medziaga, kadangi aukStoji mokykla
negaléjo pilnai aprapinti visy studenty. Mazdaug 36 proc. studenty nurodé, kad patyré iSlaidas
susijusias konkrefiai su baigiamojo darbo projekto gynimu. Vis délto, keli studentai savo
atsakymuose jvardino ir tai, kad aukStyju mokykly administracija prie§ vieSuosius gynimus
informavo studentus, kad jie turi pirkti géles, saldainius, vandeni ar net uzZkandZius gynimo

komisijos nariams.

Sprendimai:
e Bitina iSanalizuoti auks$tyjy mokykly biudZetus, institucinio lygmens 1éSy paskirstymo
tikslingumg ir skaidruma identifikuojant:
o Kaip mokyklos biudZete paskirstomos VF studenty 1éSos? Skirstymg ir tikslinj jy
panaudojimg pateikti pagal jy 1Sy paskirt] norminés studijy kainos sudétyje;
o Kaip ir kam mokyklos biudzete panaudojamos VNF studenty 1éSos?
o Kokia dalis i§ VNF studenty surinkty léSy skiriama i auksStosios mokyklos stipendijy
fonda? Ar VNF studentai gali pretenduoti | skatinamasias stipendijas?
o Stojimo mokestis / stojamoji jmoka / registracijos studijoms jmoka ar kt. Koks jo/jos dydis
(kokiu pagrindu nustatytas toks dydis?), kiek buvo surinkta ISy j biudzetg 2019 metais ir
kam tos léSos yra panaudojamos (numatytos panaudoti)?
e Baigiamy darby pateikimo tvarkoje turéty nelikti spausdinty kopijy ir viskg pakeisti elektroninés
Versijos.
e Aukstyjy mokykly viduje aiSkiai komunikuoti studentams apie tai, kad vieSojo gynimo

komisijoms studentai neturi nieko pirkti ar kitaip bandyti jsiteikti.
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