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DEL PSICHOLOGINES PAGALBOS TEIKIMO IR KONSULTAVIMO AUKSTOSIOSE
MOKYKLOSE

Lietuvos studenty sgjunga (toliau - Sajunga) ir Vilniaus universiteto Studenty atstovybe
(toliau - VU SA), pabrezdamos Lietuvos studenty socialingés geroves svarba, kurios vienas
aspekty — studenty psichologinés sveikatos bakle, ir matydamos kylanéias viegas diskusijas
apie batinybe spresti §ia jautrig ir opig problema, reigkia susirlipinimg bei ragina valstybines
institucijas, kuriy kompetencijos apibrezia darbg Sioje srityje, reaguoti ir susivienijus telkti
visas pastangas problemos padariniy likvidavimui bei prevencines sistemos Kkirimui.
Organizacijos nori pasidalinti atlikto nacionalinio ir nepriklausomo tyrimo rezultatais, kuriame
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pateikiami duomehys Sokiruoja. ' Atkreipiame demesj, jog tyrimas atskleide Sias

problemines sritis:

Net 62 proc. studenty teigia neZinantys, ar jy aukstojoje mokykloje teikiamos psichologings
pagalbos paslaugos, o 15 proc. apklaustyjy sako, kad psichologiné pagalba jy auk&tosiose
mokyklose neteikiama. Tai parodo labai opig problemg — jeigu aukstojoje mokykloje ir yra
teikiamos tokios paslaugos — informacija nepasiekia studenty.

Tarptautiniai ekspertai, dirbantys su projektu ,PL4SD" (Peer Learning for the Social
Dimension), po 2014 mety apsilankymo Lietuvoje, parengé rekomendacijy paketg (2015
m.), kurio i8vadose pabréZziama, kad parama studentams turéty bdti nukreipta ne tik j
finansing pagalbg, tadiau ir | akademine bei psichologine pagalbg.? Europos aukstojo
mokslo erdveje vis daugiau démesio skiriama socialinei auks$tojo mokslo dimensijai tam, kad
bhty sudarytos palankios sglygos studijuoti jvairiy socialiniy grupiy asmenims, tadiau
Lietuvoje iki Siol nebuvo atsizvelgta j ,PL4SD" eksperty teiktas rekomendacijas, orientuotas
i socialings aukStojo mokslo dimensijos stiprinima.

Sajunga ir vu SA pabrézia batinybe kurti ir (ar) stiprinti
akademinio ir psichologinio konsultavimo sistemas aukstosiose mokyklose. Bitina steigti
psichologinio konsultavimo ir  streso valdymo mokymy ir kriziy valdymo centrus ar
padalinius, kuriuose studentais ripintysi ne vienas kvalifikuotas specialistas, o visa, greitai
reaguoti pasirengusi, komanda. AukStosios mokyklos, turingios tokius psichologings:
pagalbos centrus, privalo komunikuoti aiSkia Zinute studentams apie galimybe j juos kreiptis
ir sudaryti palankias sglygas tam, kad studentas jaustysi saugiai dalindamasis savo
patiriamais sunkumais. Svarbu ne tik bliti pasiruo$us teikti psichologine pagalbg, bet ir apie
tokig galimybeg tinkamai komunikuoti studentams bei supaprastinti prigigg prie tokios
informacijos ir uztikrinti anonimigkuma.

Sioloma sekti Airijoje vyraujanéia psichologines pagalbos teikimo auk$tosiose mokyklose
praktika. Tai sistema, kuri vyrauja Airijoje nacionaliniu lygmeniu ir apima dauguma Airijos

ietuvos studenty sgjungos atliktas nacionalinis ir nepriklausomas socialinés dimensijos tyrimas,
http:/fiss. It/wp-content/uploads/2013/01/Soc-dimensijos-tyrimas-0203. pdf
2,,PLASD" final project report ~ 43 Country Review of the Social Dimension in Higher Education in Lithuania,

http://www.pl4sd.eu/images/CR Final Report Lithuania Final version.pdf

~
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aukstyjy mokykly. PCHEI? (Psychological Counsellors in Higher Education) — $i institucija
daugelyje 3alies aukstyjy mokykly turi savo padalinius, kurie atlieka psichologineés pagalbos
teikimo funkcijg tos aukstosios mokyklos studentams. Konsultantai teikia nemokamg ir
konfidencialig pagalbg visiems studentams, kuriems reikia pagalbos. Tokie studenty
konsultavimo centrai (The Student Counselling Service) konsultuoja akademiniais,
asmeniniais, socialiniais, psichinés sveikatos, socialinio apripinimo klausimais. Svarbu, kad
teikiama pagalba studentams biity prieinama 24 valandas per parg ir apie tokig galimybe
boty komunikuojama i§naudojant jvairias jaunimui patrauklias komunikavimo platformas,
kaip demonstruoja Jungtinés Karalystes* ir Jungtiniy Amerikos Valstijy® auk&tyju mokykly
praktika.

Sajungos atliktas tyrimas parodé, kad tik 8% apklaustujy studenty, susiddre su tam tikrais
isgyvenimais ar patiriamomis emocijomis, kreiptysi | savo aukstgjg mokykla ieSkodami
pagalbos, o dazniausios studentus kamuojanéios problemos — stiprus nerimas (80 proc.),
stresas (70 proc.) ir depresija (30 proc.). Tokie rodikliai identifikuoja tai, kad auk&tosiose
mokyklose nekuriamas asmeninis rySys su studentais ir néra bendruomeniskos aplinkos
skatinimo, kuris sukurty palankig emocine terpg studentams atskleisti savo patiriamus
igyvenimus bei emocijas. Draugi8kos emocinés aplinkos kirimui ir palaikymui batina
jtraukti j procesus aukstyjy mokykly Studenty savivaldas, siekiant kurti tarpusavio ry§j tarp
studenty bei integructi tai | prevencinés sistemos kdrima.

Sgjunga ir VU SA pasisako uz gerosios vakary Europos ir Jungtiniy Amerikos Valstijy
universitety praktikos pritaikymg Lietuvoje, jvedant privalomg sékmingo studijy proceso
monitoringg ir nuolatinj studenty psichologinés blsenos sekima. Sidloma jdiegti sistema,
kuri identifikuoty net menkiausig studentui nerimg keliantj faktoriy bei susistemintg
informacija periodi§kai teikty aukstosios mokyklos padaliniui, kuriame studijuoja sunkumus
patiriantis studentas, tam, kad aukstoji mokykla spresty problemas prie$ jy atsiradima ir

kovoty ne su problemy padariniais, bet kurty prevencijos priemanes.

*Website of PCHEI (Psychalogical Counsellors in Higher Education),

student mental wellbeing in higher education: good practice guide by The Mental Wellbeing in Higher Education
Working group (MWBHE),

https://www.universitiesuk.ac.uk/about/Pages/mwbhe.aspx

SInternational Association of Counseling Services (IACS)evolved standards that define professional excellence and has
established criteria for accreditation which reflect these standards f or University and College Counseling Services,
http://iacsinc.org/home.html




ORIGINALAS NEBUS SIUNCIAMAS

BalandZio - geguZés ménesiais Sajungos inicijuotas ir afliktas i8samus studenty
psichologinés bikles tyrimas® dél aukstojoje mokykloje studenty potencialiai patiriamo
psicheloginio smurto bei seksualinio priekabiavimo atskleidé nerima kelian&ias tendencijas
Lietuvos mastu.

Daugiau nei tregdalis (37 proc.) bakalauro ir tiek pat magistro studenty teigé akademingje
aplinkoje patyre psichologinj smurtg. 56 proc. atsakiusiujy teigia, jog ji patyré i§ studento (-
), net 73 proc. i§ déstytojo (-y), o 16 proc. i$ kito darbuoctojo. Dazniausiai pasitaikangios
psichologinio smurto formos buvo nemalonus sarkazmas, siekis i§juokti ar paZeminti kitg
bei pasikartojanéios neigiamos pastabos ir komentarai. Tuo tarpu 5 proc. apklaustyjy
akademingje aplinkoje teige patyre seksualinio priekabiavimo apraiSskas. DaZniausia
pasitaikanti seksualinio priekabiavimo forma - seksistiniai ir Zeminantys juokeliai. 49 proc.
atsakiusiyjy teigiamai, seksualinj smurtg yra patyre i studento (-y), daugiau nei pusée (55
proc.) i§ destytojo, o 6 proc. i$ kito darbuotojo. Reikia pamineti, kad 3/4 studenty, patyre
seksualinj priekabiavima, patyré ir psichologinj smurta.

Sajungos atliktas tyrimas atskleidé didZiule problema — net 91 proc. patyrusiy psichologinj
ar seksualinj smurta niekam nepranesé. Dazniausiai pasitaikantys atsakymai, kodel niekur
nesikreipe, yra baime, jog tai turés jtakos tolimesniems studijy rezultatams ir baime, jog
niekas nekreips démesio. Tokia tendencija rodo aigkig problema - aukstoji mokykla nekuria
studentams draugiskos ir bendruomenigkos mokymosi aplinkos, kurioje studentas jaustysi
saugiai, atskleisdamas savo potyrius.

Susiejant respondenty atsakymus su ankséiau atliktu tyrimu ir studentus pasiekianéia
informacija apie auk$tosios mokyklos teikiama psichologine pagalba, galima teigti, kad
studentai vis dar néra tinkamai informuojami apie tokio tipo pagalba, jeigu tokia aukstojoje
mokykloje egzistuoja. 2017 mety tyrime net 62 proc. studenty teigé nezZinantys, ar jy
aukstojoje mokykloje teikiamos psichologinés pagalbos paslaugos, o 15 proc. apklaustyjy
sako, kad psichologiné pagalba jy aukStosiose mokyklose neteikiama, kai tuo tarpy 2018
mety tyrimas identifikuoja, kad 64 proc. respondenty teigé nezZinantys / nesantys tikri ar
aukstojoje mokykloje teikiama psichologiné pagalba ir 64 proc. respondenty teige norintys,
kad aukstojoje mokykloje ji bty prieinama. Lyginant daZniausiy studentus kamuojangiy

SLietuvos studenty sajungos atliktas nacionalinis ir nepriklausomas studenty psichologinés biiklés tyrimas,
http://www.Iss.|t/'wp-content/uploads/2013/01/PSB.pdf e
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problemy paplitima:2017 ir 2018 metais matomas procentinis reik&miy padidéjimas: stiprus
nerimas (82 proc.), stresas (72 proc.), depresija (36 proc.). Nerimg kelia ir $ie emocijy
rodikliai atsiskleide 2018 mety tyrime — 51 proc. respondenty teigia patyre apatijg bei 66
proc. baime per pastaruosius metus.

Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnybos atlikta istaigy apklausa tik patvirtino Sgjungos tyrime
atsiskleidZiangig problemg - aukstosios mokyklos neskiria pakankamai demesio
psichologinés studenty biklés klausimams ir néra pasirengusios reaguoti j seksualinio
priekabiavimo apraiskas. Tai siejama su faktu, kad tik trys universitetai ir dvi kolegijos yra
paskyre asmenis, atsakingus uZ priekabiavimo ir seksualinio priekabiavimo prevencijg savo
aukstojoje mokykloje. Taip pat tik du Lietuvos universitetai savo tinklalapiuose lankytojus
nukreipia j psichologiniam smurtui ir seksualiniam priekabiavimui skirtg rubrikg. Visy
aukstyjy mokykly dokumentuose, paprastai akademines etikos kodeksuose, yra jtvirtintas
bendrasis draudimas diskriminuoti, tagiau Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyba atskleide,
kad daznai diskriminacijos sgvoka apibréZiama nedetaliai arba tiesiog nukopijuojant Lygiy
galimybiy jstatyma, o priekabiavimas traktucjamas kaip $io apibréZimo dalis. Tai sudaro
galimybe tokio tipo apraiskas aukstojoje mokykloje traktuoti neadekvadiai.

Abi suinteresuotos $alys, ginandios Lietuvos studenty interesus ir susirGpinusios aukstyjy
mokykly pasiruoimu tinkamai reaguoti I seksualinio priekabiavimo ir psichologinio smurto
apraiskas bei matydamos teisinés bazes spragas, ragina auk$tasias mokyklas savo
vidiniuose dokumentuose jteisinti tokiy apraisky aiskius apibrezimus, tokiy atvejy’
prevencines priemones ir pasekmiy nusizengusiems reglamentavimg. Svarbu pabrézti, kad
aukstosios mokyklos vidinése taisyklése turi atsirasti draudimas priekabiauti ir naudoti
psichologinj smurta. Taip pat turi egzistuoti aigkis nurodymai, kaip elgtis ankséiau minéty
paZeidimy atvejais ir uZtikrinantys, jog studentai, patyre seksualinio priekabiavimo ar
psichologinio smurto apraikas, sulauks tinkamos auk&tosios mokyklos reakcijos. Sig iSvadg
galima susieti su tyrimo metu i$ai$kejusia informacija, jog i§drjsti pranesti apie psichologinj
smurts, seksualinj priekabiavima, anot apklausos rezultaty, studentus paskatinty
anonimiskumo uztikrinimas (70 proc.), aigki skundy priemimo bei nagringjimo tvarka (50
prac.), kaltojo nubaudimas (46 proc.), Zinojimas, kur galima ieskoti pagalbos (40 proc.) bei
nemokama pagalba (28 proc.).
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Abi suinteresuotos Salys ragina valstybines institucijas, kurioms buvo skirtas &is kreipimasis,
kuo grei€iau suvienyti jegas, ir kartu, jtraukiant aukstyjy mokykly Studenty atstovybes, kurti

problemos likvidacijos plang su prevencine sistema.
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